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1 ,PRVA POMOC” PRE PRIPAD, ZE NEFUNGUJE VyhodnaEnergia.SK
Porovnavac cien VyhodnaEnergia.SK (VE.SK) pomaha navstevnikom zorientovat sa v cenach elektriny
a plynu pre koncovych odberatelov. Porovnavame tie ceny, ktorych cenniky dodavatelia zverejriuju na
svojich web strankach.

VE.SK je softvérové riesenie, ktoré je dlhodobo testované a odladené tak, aby poskytovalo pre
navstevnikov bezchybni moznost jednoducho a rychlo si porovnat ceny elektriny a plynu.

Tento manual poskytuje navod, ako svojpomocne odstranit/vyriesit problémy s pouzivanim stranky
VyhodnaEnergia.SK.

Ak ste rady z tohto manualu aplikovali a nadalej Vam VE.SK nefunguje spravne, tak nas kontaktujte -
informdcia je uvedena na poslednej strane tohto manualu.

2 CHYBY, KTORE ROBIA NAVSTEVNICI STRANKY VyhodnaEnergia.SK

2.1 Nespravne vyplnené udaje vo formulari
Stranka VE.SK pre Gcely spravneho vypoctu porovnania cien potrebuje mat od navstevnika k dispozicii
kvalitné vstupné Udaje o odbere elektriny/plynu na odbernom mieste.

Zemny plyn
Porovnajte si cenu
Hepoznam presnt spelrebu
Domacnost alebo Firma
v
Roé&na spotreba (7
kwh v
Mesto/obec, kde sa nachddza odberné miesto ]
Distribuéna oblast: SPP - distribacia, a.s.
Aktualny dodavatel (produkt) (7

Strana3z7



r{8
\_k\/

yhodnaEnergia.S

MANUAL
Elektrina
Porovnajte si cenu
Domidcnost alebo Firma
Mesto/obec, kde sa nachiadza odberné miest ]
Distribuéna sadzba ?
Vysoka tarifa - roéna spotreba ?
kwh
Nizka tarifa - roéna spotreba 7
0 kwh
Istic @
3 v X A
Aktualny dodavatel (produkt) ()
Dodavatelska sadzba (7)

Navstevnik VE.SK méZe privypliiovani idajov vo formulari urobit zakladnu chybu v tom, Ze v niektorych
boxoch vo formulari vyplni vlastny text, pricom spravne by si mal vybrat z ponuky, ktord sa mu v boxe
zobrazi. Tato chyba sa tyka najma boxov:

- Mesto/obec, kde sa nachddza odberné miesto,
- Distribuéna sadzba / (Dodavatel'ska sadzba)
- Aktudlny dodavatel (produkt).

Jednoducha pomoécka:

- Boxy na vypliiovanie udajov sa zobrazuju v stave:

o ,8edé pole” - do boxu sa nedaju vyplriovat udaje,
o ,biele pole” —do boxu sa daju vyplihovat Udaje.

- Boxy so ,Sedym polfom“ sa zmenia na boxy s, bielym polom“ iba vtedy, ak ste spravne vyplnili
udaje v predchadzajicich boxoch vo formulari. Ak chcete vyplriovat Udaje do boxu, ktory ma
,Sedé pole”, tak musite najprv spravne vyplnit idaje do boxov, ktoré maju ,,biele pole”. Ak su
udaje v boxoch s , bielym polom” vyplnené a napriek tomu su dalSie boxy stale so ,Sedym
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pofom*, tak chyba sa takmer na 100% nachdadza v Udajoch, ktoré ste vyplnili v boxoch s, bielym
pofom*.

- Ak si myslite, Ze ste neurobili chybu a box Vam nezobrazil zoznam moznosti na kliknutie, tak
sa presvedcte o tom, ¢i sa box na Vasom displeji/monitore nenachédza prili$ blizko spodného
okraja obrazovky a Vy tak nevidite zoznam moznosti na kliknutie — odporic¢ame posunut
formular na Vasom displeji/monitore vyssie a zoznam by ste uz mali vidiet.

2.1.1 Chybav boxe ,Mesto/obec, kde sa nachadza odberné miesto”

Box ,Mesto/obec, kde sa nachadza odberné miesto” je nastaveny tak, ze ak vyplnite uz prvé dve
pismena z ndzvu obce, alebo mesta kde sa nachddza odberné miesto, tak Vam systém zobrazi vSetky
nazvy obci a miest na Slovensku, ktorych nazvy sa zacinaju pismenami, ktoré ste vpisali do tohto boxu.

Ak sa Vam po vpisani pismen do tohto boxu zobrazi ponuka so zoznamom obci a miest, tak si zo
zoznamu vyberte sprdvny nazov mesta, alebo obce.

Ak sa Vam po vpisani pismen do tohto boxu nezobrazi ponuka so zoznamom obci a miest, tak ste urobili
niektoru z tychto chyb

- Do boxu ste vpisali ako prvy znak medzeru, alebo

- Ak nazov obce kopirujete z iného dokumentu a takto skopirovany nazov obce ste vloZili do
boxu, tak spolu s kopirovanym nazvom obce ste na prvé miesto skopirovali aj medzeru, alebo

- Do boxu ste vloZili nespravny nazov obce/mesta, alebo

- Do boxu ste vpisali pismend nazvu obce, ktora neexistuje (nenachadza sa v oficidlnom zozname
obci), alebo

- Do boxu ste vpisali spravne pismend nazvu obce a napriek tomu zoznam obci nevidite —
v takomto pripade sa neda vylucit moznost, Zze box s ndzvom mesta/obce mate na Vasom
displeji umiestneny na spodnom okraji Vasho displeja/monitoru a preto zoznam obci nevidite
— odporucame posunut formular na Vasom displeji/monitore vyssie a zoznam obci by ste uz
mali vidiet, alebo

- akjevnazve obce/mesta pomlcka, tak ndzov obce sa spravne gramaticky vidy pise bez medzier
pred a za pomlckou (!!!) — chyba na strane navstevnika je vtom, Ze ste pouzili v ndzve
obce/mesta medzeru na mieste, kde sa nenachadza.

Odporacame postupovat tak, ze do boxu vpiste vidy iba prvé dve pismena nazvu obce/mesta a zo
zobrazeného zoznamu obci/miest vyberte spravny nazov. Ak sa VasSe odberné miesto nachadza
v lokalite, ktord nema pomenovanie, tak ako ndzov obce/mesta vyberte nazov najbliZsie sa
nachdadzajlcej obce, alebo mesta vo Vasom okrese.

2.2 Nespravne pracuje webovy prehliadac

Webovy prehliadac alebo webovy prezerac alebo web browser (z angl.) je aplikacny softvér umoZziujuci
pouZivatelovi zobrazenie a interakciu s HTML dokumentmi hostovanymi na webovych serveroch alebo
na lokdlnom suborovom systéme. Medzi prehliadace dostupné pre PC patria napr.: Microsoft Edge,
Firefox, Opera, Google Chrome a Safari. Prehliadac¢ je najcastejSie pouZivanym druhom tzv.
,pouZivatelského agenta” (user agent), t. j. klienta urcitého internetového protokolu. (zdroj: Wikipédia)

K citacii z Wikipédie dodavame, Ze este stéle je dost pouzivatelov, ktori pouZivaju aj web prehliadaé
Internet Explorer, ktory vSak uz Microsoft neodporuca pouzivat.
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Strdnka VE.SK je vyvinuta tak, aby korektne fungovala na vsetkych beine dostupnych web
prehliadacoch (nielen na vyssie uvedenych). Preto navstevnik stranky VE.SK nemusi mat strach z toho,
Ze prave natom ,jeho” web prehliadadi sa stranka VE.SK neda pouZit. Stranka VE.SK sa da pouzivat na
vSetkych web prehliadacoch.

Na zaklade nasich skusenosti vieme, Zze web prehliadace mozu mat ,chyby”, ktoré vie navstevnik
stranky VE.SK svojpomocne odstranit

- Aktualizacia web prehliadaca,

- Vymazanie cache (vyrovnavacej) pamate prehliadaca
- Aktualizacia operacného systému Windows,

- Restart pocitaca / mobilu.

2.2.1 Aktualizacia web prehliadaca

Vidy pouZivajte web prehliadac s poslednou znamou aktualizdciou. Ak nemate najnovsiu aktualizaciu
web prehliadaca, vystavujete sa riziku, Ze stranka VE.SK nebude na Vasom web prehliadaci korektne
pracovat.

2.2.1.1 Web prehliadac¢ Chrome na pocitaci: aktualizdcia + vymazanie cache pamdte
Aktualizacia Chrome link

Vymazanie vyrovndvacej pamate Chrome link

Odporucame potom eSte aj restartovat pocitac.

2.2.1.2 Web prehliadac Safari na pocitaci: aktualizdcia + vymazanie cache pamdite
Aktualizacia Safari link

Vymazanie vyrovnavacej pamate Safari link

Odporucame potom este aj restartovat pocitac.

2.2.1.3  Web prehliadac Mozilla na pocitaci: aktualizdcia + vymazanie cache pamdte
Aktualizdcia Mozilla link

Vymazanie vyrovndvacej pamate Mozilla link

Odporucame potom este aj restartovat pocitac.

2.2.1.4  Web prehliadac Edge na pocitaci: aktualizdcia + vymazanie cache pamdte
Aktualizacia Edge link

Vymazanie vyrovndvacej pamate Edge link

Odporucame potom este aj restartovat pocitac.
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https://support.google.com/chrome/answer/95414?hl=sk&co=GENIE.Platform%3DDesktop
https://support.google.com/accounts/answer/32050?hl=sk&co=GENIE.Platform%3DDesktop
https://support.apple.com/sk-sk/HT204416
https://support.apple.com/sk-sk/HT201265
https://support.mozilla.org/sk/kb/aktualizacia-firefoxu
https://support.mozilla.org/sk/kb/ako-vymazat-vyrovnavaciu-pamat
https://support.microsoft.com/sk-sk/topic/nastavenie-aktualiz%C3%A1cie-v-prehliada%C4%8Di-microsoft-edge-af8aaca2-1b69-4870-94fe-18822dbb7ef1
https://support.microsoft.com/sk-sk/microsoft-edge/odstr%C3%A1nenie-s%C3%BAborov-cookie-v-prehliada%C4%8Di-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
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Aktualizacia operacného systému a reStart pocitaca, alebo mobilu je velmi ¢asto jednoduchym
sp6sobom, ako ,,napomdct” Vasmu web prehliadacu, aby pracoval korektne.

Pre Uplnost dodavame, Ze pri pouzivani stranky vyhodnaEnergia.SK musite mat funkéné internetové
pripojenie.

3 NAPISTE NAM

Ak mate aktualizovany Vas prehliada¢, vymazali ste vyrovnavaciu pamat Vasho prehliadada, mate
aktualizovany operacny systém, Vase zariadenie ste resStartovali, mate funkcné internetové pripojenie
a napriek tomu mate problém vyplnit formular na stranke VyhodnaEnergia.SK, alebo stranka
nefunguje spravne.

NapiSte nam na adresu kontakt@VyhodnaEnergia.sk
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